
Политика конфиденциальности  

Настоящая Политика конфиденциальности персональных данных (далее - политика конфиденциальности) 

действует в отношении всей информации, которую веб-сайт "Resfood", расположенный на доменном 

имени resfood.ru может получить о Пользователе во время использования сайта, программ и продуктов 

сайта. 

 

1. Определение терминов  

1.1. Политика ООО «Альбатрос» (ОГРН 1197746565598, ИНН 9703001861, 123022, г. Москва, ул. 

Звенигородская 2-я, дом 13, стр. 37, эт. 3, пом. I, ком. 2, обособленное подразделение, расположенное по 

адресу: 123376, г. Москва, ул. Рочдельская, д. 15, стр. 16, КПП 770345001) (далее по тексту также — 

«Общество») в отношении обработки персональных данных (далее по тексту также — «Политика») 

определяет позицию и намерения Общества в области обработки и защиты персональных данных, с целью 

соблюдения и защиты прав и свобод каждого человека и, в особенности, права на неприкосновенность 

частной жизни, личную и семейную тайну, защиту своей чести и доброго имени. Обработка персональных 

данных осуществляется в соответствии с условиями статьи 6 Федерального закона № 152-ФЗ "О 

персональных данных". 

В настоящей Политике конфиденциальности используются следующие термины:  

1.1.1. «Администрация сайта (далее - Администрация сайта)» - уполномоченные сотрудники на 

управление сайтом, действующие от имени Общества с ограниченной ответственностью "Альбатрос", 

которые организуют и (или) осуществляют обработку персональных данных, а также определяют цели 

обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия 

(операции), совершаемые с персональными данными.  

1.1.2. «Персональные данные» - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному 

или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). К такой информации, в 

частности, можно отнести: ФИО, телефон, email, страна и город для предполагаемой доставки заказа, 

наименование и ИНН компании (если применимо), должность представителя (если применимо), а также 

другую информацию, позволяющую по совокупности определить (идентифицировать) субъекта 

персональных данных.  

1.1.3. «Обработка персональных данных» - любое действие (операция) или совокупность действий 

(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств 

с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, 

доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.  

1.1.4. «Конфиденциальность персональных данных» - обязательное для соблюдения Оператором или 

иным получившим доступ к персональным данным лицом требование не допускать их распространения 

без согласия субъекта персональных данных или наличия иного законного основания.  

1.1.5. «Пользователь сайта (далее Пользователь)» – лицо, имеющее доступ к Сайту, посредством сети 

Интернет и использующее Сайт. 

1.1.6. «Субъект персональных данных» — физическое лицо, чьи персональные данные обрабатываются. 

1.1.7. «Cookies» — небольшой фрагмент данных, отправленный веб-сервером и хранимый на компьютере 

пользователя, который веб-клиент или веб-браузер каждый раз пересылает веб-серверу в HTTP-запросе 

при попытке открыть страницу соответствующего сайта.  

Сайт использует cookies для: 

• Корректной работы функций Сайта (сохранение настроек, авторизация); 

• Сбора аналитики (Яндекс.Метрика и аналоги); 

• Таргетированной рекламы. 

1.1.8. «IP-адрес» — уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, построенной по протоколу IP. 

1.1.9. «Оператор» — лицо, самостоятельно или совместно с иными лицами организующее и (или) 

осуществляющее обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных 

данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с 

персональными данными. Для целей настоящей Политики Общество, обрабатывая персональные данные, 

является оператором, если иное прямо не указано в Политике. 

1.1.10. «Обработчик» — любое лицо, которое на основании договора с оператором осуществляет 

обработку персональных данных по поручению такого оператора, действуя от имени и (или) в интересах 



последнего при обработке персональных данных. Оператор несет ответственность перед субъектом 

персональных данных за действия или бездействия обработчика. Обработчик несет ответственность перед 

оператором. 

1.1.11. Прочие термины используются в настоящей Политике в соответствии со значениями, 

определяемыми действующим законодательством Российской Федерации, если иное прямо не указано в 

Политике. 

 

2. Общие положения  

2.1. Общество обрабатывает персональные данные при наличии одного или нескольких 

нижеперечисленных условий: 

2.1. С согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных; 

2.2. Для достижения целей, предусмотренных международным договором Российской Федерации или 

законом, для осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской Федерации 

на оператора функций, полномочий и обязанностей; 

2.3. При необходимости обработки персональных данных, подлежащих опубликованию или 

обязательному раскрытию в соответствии с федеральным законом; 

2.4. Для исполнения судебного акта, акта другого органа или должностного лица, подлежащих 

исполнению в соответствии с законодательством Российской Федерации об исполнительном 

производстве; 

2.5. В связи с участием лица в конституционном, гражданском, административном, уголовном 

судопроизводстве, судопроизводстве в арбитражных судах; 

2.6. Для исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по 

которому является субъект персональных данных, а также для заключения договора по инициативе 

субъекта персональных данных или договора, по которому субъект персональных данных будет 

являться выгодоприобретателем или поручителем; 

2.7. Для защиты жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов субъекта персональных данных, 

если получение согласия субъекта персональных данных невозможно; 

2.8. Для осуществления прав и законных интересов оператора или третьих лиц при условии, что при этом 

не нарушаются права и свободы субъекта персональных данных. 

2.2. В случае несогласия с условиями Политики конфиденциальности Пользователь должен прекратить 

использование Сайта.  

2.3. Настоящая Политика конфиденциальности применяется только к сайту Resfood. Сайт не контролирует 

и не несет ответственность за сайты третьих лиц, на которые Пользователь может перейти по ссылкам, 

доступным на Сайте.  

2.4. Общество не проверяет достоверность персональных данных, предоставляемых Пользователем 

Сайта. 

2.5. При обработке персональных данных Общество придерживается следующих принципов: 

• законности и справедливости; 

• ограничения обработки персональных данных достижением конкретных, заранее определенных и 

законных целей; 

• недопущения обработки персональных данных, несовместимой с целями сбора персональных 

данных; 

• недопущения объединения баз данных, содержащих персональные данные, обработка которых 

осуществляется в целях, несовместимых между собой; 

• соответствия содержания и объема обрабатываемых персональных данных заявленным целям 

обработки; 

• недопущения избыточности обрабатываемых персональных данных по отношению к заявленным 

целям обработки; 

• обеспечения точности персональных данных, их достаточности, а в необходимых случаях и 

актуальности по отношению к целям обработки персональных данных, а также принятия мер по 

удалению или уточнению неполных или неточных данных; 

• прозрачности обработки персональных данных: субъекту персональных данных может 

предоставляться соответствующая информация, касающаяся обработки его персональных данных; 



• осуществления хранения персональных данных в форме, позволяющей определить субъекта 

персональных данных, не дольше, чем этого требуют заявленные цели обработки персональных 

данных. 

2.6. Общество обрабатывает персональные данные в следующих случаях: 

• осуществление Обществом коммерческой деятельности в сфере торговли; 

• осуществление Обществом обычной хозяйственной деятельности в качестве юридического лица. 

2.7. Обработка и обеспечение безопасности персональных данных в Обществе осуществляется в 

соответствии с требованиями Конституции Российской Федерации, Федерального закона № 152-ФЗ «О 

персональных данных», подзаконных актов, других определяющих случаи и особенности обработки 

персональных данных законов Российской Федерации, а также руководящих и методических документов 

Правительства Российской Федерации, Минцифры России, Роскомнадзора, ФСТЭК России и ФСБ России. 

2.8. Общество периодически актуализирует настоящую Политику и вправе в одностороннем порядке в 

любой момент изменять ее условия. Общество рекомендует регулярно проверять содержание настоящей 

Политики на предмет ее возможных изменений. 

Если иное не предусмотрено Политикой, все вносимые в нее изменения вступают в силу с даты, указанной 

в Политике. 

2.9. Во всем ином, что не предусмотрено настоящей Политикой, Общество руководствуется положениями 

действующего законодательства Российской Федерации. 

 

3. Предмет политики конфиденциальности  

3.1. Настоящая Политика конфиденциальности устанавливает обязательства Общества по неразглашению 

и обеспечению режима защиты конфиденциальности персональных данных, которые Пользователь 

предоставляет по запросу Общества при регистрации на Сайте или при оформлении заказа для 

приобретения Товара.  

3.2. Персональные данные, разрешённые к обработке в рамках настоящей Политики конфиденциальности, 

предоставляются Пользователем путём заполнения регистрационных форм на данном Сайте и могут 

включать в себя следующую информацию:  

3.2.1. фамилию, имя, отчество Пользователя;  

3.2.2. контактный телефон Пользователя;  

3.2.3. адрес электронной почты (e-mail) Пользователя;  

3.2.4. адрес доставки Товара(ов) Пользователю;  

3.2.5. место нахождения Пользователя;  

3.3. Сайт защищает Данные, которые автоматически передаются в процессе просмотра рекламных блоков 

и при посещении страниц, на которых установлен статистический скрипт системы ("пиксель"):  

• IP адрес;  

• Информация из cookies;  

• информация о браузере (или иной программе, которая осуществляет доступ к показу рекламы);  

• Время доступа;  

• Адрес страницы, на которой расположен рекламный блок;  

• Реферер (адрес предыдущей страницы).  

3.4. Любая иная персональная информация неоговоренная выше (история просмотров, используемые 

браузеры и операционные системы и т.д.) подлежит надежному хранению и нераспространению, за 

исключением случаев, предусмотренных в п.п. 5.2. и 5.3. настоящей Политики конфиденциальности.  

 

4. Цели сбора персональной информации пользователя  

4.1. Персональные данные Пользователя Общество может использовать в целях:  

4.1.1. Предоставления Пользователю доступа к персонализированным ресурсам Сайта.  

4.1.2. Установления с Пользователем обратной связи, включая направление уведомлений, запросов, 

касающихся использования Сайта, оказания услуг, обработка запросов и заявок от Пользователя.  

4.1.3 Определения места нахождения Пользователя для обеспечения безопасности, предотвращения 

мошенничества.  

4.1.4 Подтверждения достоверности и полноты персональных данных, предоставленных Пользователем.  

4.1.5 Уведомления Пользователя Сайта о состоянии его заказа.  



4.1.6 Предоставления Пользователю эффективной клиентской и технической поддержки при 

возникновении проблем связанных с использованием Сайта.  

4.1.7 Предоставления Пользователю с его согласия, обновлений продукции, специальных предложений, 

информации о ценах, новостной рассылки и иных сведений от имени Сайта или от имени партнеров Сайта.  

4.1.8 Осуществления рекламной деятельности с согласия Пользователя.  

4.1.9 Предоставления доступа Пользователю на сайты или сервисы партнеров Сайта с целью получения 

продуктов, обновлений и услуг.  

 

5. Способы и сроки обработки персональной информации  

5.1. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется в течение 3 (трех) лет, если иной срок 

не определен Обществом, любым законным способом, в том числе в информационных системах 

персональных данных с использованием средств автоматизации или без использования таких средств. 

Конкретный срок определяется Обществом с учетом положений настоящей Политики, внутренних 

документов и локальных нормативных актов Общества, а также принципов обработки персональных 

данных и требований действующего законодательства Российской Федерации, в том числе в части 

прекращения обработки персональных данных при достижении конкретных, заранее определенных и 

законных целей такой обработки. 

5.2. Пользователь соглашается с тем, что при наличии соответствующих правовых оснований, 

установленных законодательством Российской Федерации, Общество вправе осуществлять передачу 

персональных данных Пользователя третьим лицам без поручения таким лицам обработки персональных 

данных. 

К указанным лицам, например, относятся банки, осуществляющие расчеты с контрагентами Общества, 

перевозчики, экспедиторы, курьерские службы, организации почтовой связи, операторы электросвязи, 

партнеры (в том числе Дистрибьюторы) Общества, государственные органы Российской Федерации, 

запрашивающие персональные данные в пределах своей компетенции, и т.д. 

Такие лица не обрабатывают персональные данные от имени Общества или в его интересах, поскольку 

имеют собственные цели и правовые основания такой обработки (например, банки принимают платежные 

документы в соответствии с требованиями банковского законодательства, а Общество не вправе 

вмешиваться в их деятельность). 

Дистрибьюторы и иные партнеры Общества обязаны соблюдать конфиденциальность и обеспечивать 

защиту данных в соответствии с законодательством РФ. 

5.3. При утрате или разглашении персональных данных Общество информирует Пользователя об утрате 

или разглашении персональных данных.  

5.4. Общество принимает необходимые организационные и технические меры для защиты персональной 

информации Пользователя от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, распространения, а также от иных неправомерных действий третьих лиц.  

5.5. Общество совместно с Пользователем принимает все необходимые меры по предотвращению убытков 

или иных отрицательных последствий, вызванных утратой или разглашением персональных данных 

Пользователя. 

5.6. Общество вправе поручить обработку персональных данных Обработчикам на основании 

заключаемых с ними договоров. Это означает, что Общество делегирует часть своих функций 

определенному им лицу, которое при этом действует от имени или в интересах Общества. 

Общество привлекает таких лиц, когда не обладает необходимым уровнем знаний или ресурсов для 

достижения соответствующего результата (например, когда Обществу необходимы дополнительные 

вычислительные мощности для эксплуатации своих веб-сайтов и онлайн-сервисов, он может арендовать 

выделенные серверы у третьего лица в отсутствие собственных серверов) или когда ему более эффективно 

с точки зрения собственных трудозатрат и качества деятельности передать отдельные функции на 

аутсорсинг (например, если количество пользователей веб-сайтов и онлайн-сервисов Общества резко 

возрастет, ему может потребоваться обратиться к третьему лицу за услугами контактного центра по работе 

с клиентами). 

Обработчики обязуются соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, 

предусмотренные Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных» (включая ст. 18.1 и ч. 5 ст. 

18), иными законами и подзаконными актами. Для каждого обработчика в договоре будут определены: 

• перечень обрабатываемых персональных данных; 



• цели их обработки; 

• перечень действий (операций), которые будут совершаться с персональными данными 

обработчиком; 

• обязанности обработчика по соблюдению конфиденциальности и обеспечению безопасности 

персональных данных при их обработке, а также перечень принимаемых обработчиком мер по 

обеспечению защиты обрабатываемых им персональных данных, включая требование об 

уведомлении Общества об инцидентах с персональными данными; 

• обязанность по запросу Общества в течение срока действия поручения на обработку персональных 

данных предоставлять Обществу документы и иную информацию, подтверждающие принятие мер 

и соблюдение в целях исполнения поручения Общества требований, установленных Федеральным 

законом № 152-ФЗ «О персональных данных». 

Обработчик не обязан получать согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных 

данных. Если для обработки персональных данных по поручению Общества необходимо получение 

согласия субъекта персональных данных, такое согласие получает непосредственно Общество. 

5.7. В случае, когда конкретное лицо, которому Общество передает персональные данные, в том числе без 

поручения обработки персональных данных, является иностранным и передача осуществляются за 

пределы Российской Федерации (например, продавцу товара с доставкой из-за пределов Российской 

Федерации), Общество осуществляет трансграничную передачу персональных данных. Такая передача 

осуществляется Обществом при наличии соответствующего правового основания обработки 

персональных данных, а также при условии уведомления Роскомнадзора в порядке, предусмотренном ст. 

22 Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных данных». 

5.8. Если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации, Общество прекращает 

обработку персональных данных (в отношении любой из заявленных выше целей) и уничтожает их в 

случаях: 

• ликвидации Общества; 

• реорганизации Общества, влекущей прекращение его деятельности; 

• отпадения правовых оснований обработки персональных данных и/или достижения целей 

обработки персональных данных; 

• отзыва согласия об обработке персональных данных субъектом персональных данных. 

Конкретный порядок уничтожения персональных данных на носителях, содержащих персональные 

данные, в том числе внешних/съемных электронных носителях, бумажных носителях и в 

информационных системах персональных данных, определяются Обществом в своих внутренних 

документах и локальных нормативных актах. 

 

6. Обязательства сторон  

6.1. Пользователь обязан:  

6.1.1. Предоставить информацию о персональных данных, необходимую для пользования Сайтом.  

6.1.2. Обновить, дополнить предоставленную информацию о персональных данных в случае изменения 

данной информации.  

6.1.3. Предоставлять достоверные данные; 

6.1.4. Не использовать Сайт для противоправных целей. 

6.2. Общество обязано:  

6.2.1. Использовать полученную информацию исключительно для целей, указанных в п. 4 настоящей 

Политики конфиденциальности.  

6.2.2. Обеспечить хранение конфиденциальной информации в тайне, не разглашать без предварительного 

письменного разрешения Пользователя, а также не осуществлять продажу, обмен, опубликование, либо 

разглашение иными возможными способами переданных персональных данных Пользователя, за 

исключением п.п. 5.2. и 5.3. настоящей Политики Конфиденциальности.  

6.2.3. Принимать меры предосторожности для защиты конфиденциальности персональных данных 

Пользователя согласно порядку, обычно используемого для защиты такого рода информации в 

существующем деловом обороте.  

6.2.4. Осуществить блокирование персональных данных, относящихся к соответствующему 

Пользователю, с момента обращения или запроса Пользователя или его законного представителя либо 



уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных на период проверки, в случае 

выявления недостоверных персональных данных или неправомерных действий. 

6.3. Пользователь вправе: 

6.3.1. отозвать ранее данное им согласия на обработку персональных данных (примечание: согласно ч. 2 

ст. 9, ч. 4 и 5 ст. 21 Федерального закона «О персональных данных» Общество вправе продолжить 

обработку персональных данных при наличии иных правовых оснований); 

6.3.2. получить информацию, касающуюся обработки персональных данных; 

6.3.3. требовать уточнения своих персональных данных, их блокирования или уничтожения, если 

персональные данные являются неполными, устаревшими, недостоверными, незаконно полученными, не 

являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также требовать прекращения обработки 

персональных данных, если цель такой обработки достигнута Обществом. 

Если иной порядок взаимодействия Общества и субъекта персональных данных не предусмотрен 

соответствующим документом между ними (например, договором или текстом согласия на обработку 

персональных данных), для реализации указанных прав субъекту персональных данных необходимо 

направить Обществу заявление: 

• в письменной форме и подписанное собственноручной подписью — по адресу 123022, г. Москва, 

ул. Звенигородская 2-я, дом 13, стр. 37, эт. 3, пом. I, ком. 2; либо 

• в виде электронного документа и подписанное электронной подписью — на электронную 

почту info@resfood-russia.ru. 

Такое заявление должно в обязательном порядке содержать описание требований субъекта персональных 

данных, а также следующие сведения: 

• ФИО субъекта персональных данных; 

• номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных или его 

представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе ЛИБО иные 

данные, позволяющие однозначно идентифицировать субъекта персональных данных; 

• сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с 

Обществом, ЛИБО сведения, иным способом подтверждающие факт обработки персональных 

данных Обществом; 

• подпись субъекта персональных данных или его представителя. 

Срок ответа Общества на данный запрос/требование составляет 10 (десять) рабочих дней. 

Субъект персональных данных также вправе обжаловать действия (бездействия) и решения Общества, 

нарушающие его права при обработке персональных данных, в уполномоченный орган по защите прав 

субъектов персональных данных (Роскомнадзор) и в суд в порядке, установленном законодательством 

Российской Федерации. 

6.3.4. Отписаться от рассылок в любое время через ссылку в письме или запрос на info@resfood.ru. 

6.4. Общество вправе: 

6.4.1. Направлять Пользователю Email-рассылки (подтверждения заявок, материалы, новости); 

6.4.2. Направлять Пользователю SMS и сообщения в мессенджерах; 

6.4.3. Направлять Пользователю Телефонные звонки для уточнения деталей запросов. 

6.4.4. Общество вправе вносить изменения в настоящую Политику конфиденциальности без согласия 

Пользователя. Новая Политика конфиденциальности вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, 

если иное не предусмотрено новой редакцией Политики конфиденциальности. 

 

7. Ответственность сторон  

7.1. Общество, не исполнившее свои обязательства, несёт ответственность за убытки, понесённые 

Пользователем в связи с неправомерным использованием персональных данных, в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, за исключением случаев, предусмотренных п.п. 5.2., 5.3. и 7.2. 

настоящей Политики Конфиденциальности.  

7.2. В случае утраты или разглашения Конфиденциальной информации Общество не несёт 

ответственность, если данная конфиденциальная информация:  

7.2.1. Стала публичным достоянием до её утраты или разглашения.  

7.2.2. Была получена от третьей стороны до момента её получения Обществом.  

7.2.3. Была разглашена с согласия Пользователя. 

7.3. Общество не несет ответственности за: 
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• Неточности в данных, предоставленных Пользователем; 

• Действия дистрибуторов или партнеров после передачи данных; 

• Сбои в работе Сайта, вызванные техническими неполадками или действиями третьих лиц. 

 

8. Разрешение споров  

8.1. До обращения в суд с иском по спорам, возникающим из отношений между Пользователем Сайта и 

Обществом, обязательным является предъявление претензии (письменного предложения о добровольном 

урегулировании спора).  

8.2. Получатель претензии в течение 30 календарных дней со дня получения претензии, письменно 

уведомляет заявителя претензии о результатах рассмотрения претензии.  

8.3. При не достижении соглашения спор будет передан на рассмотрение в судебный орган в соответствии 

с действующим законодательством Российской Федерации.  

8.4. К настоящей Политике конфиденциальности и отношениям между Пользователем и Обществом 

применяется действующее законодательство Российской Федерации.  

 

9. Дополнительные условия  

9.1. Все предложения или вопросы по настоящей Политике конфиденциальности следует адресовать на 

электронный адрес: info@resfood-russia.ru. 

9.2. Действующая Политика конфиденциальности размещена на странице по адресу resfood.ru 
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